Schicken Sie lhre Bestellung bitte nicht zuriick!
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Kontaktieren Sie uns zuerst — Wir helfen!
Telefon: 0800 404 30 99 kostenlos ® T ©

(Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr)

E-Mail: kundendienst@dmcshop.tv

Muster- Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick.)

- An die ,Mailcom GmbH", Lise-Meitner-Stralle 4 in 82216 Maisach, Deutschland.
E- Mail: kundendienst@dmcshop.tv, Fax: 00378941146

- Hiermit widerrufe(n)ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag liber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

- Bestellt am (*)/ erhalten am (*):

- Name des/ der Verbraucher(s):

- Anschrift des/ der Verbraucher(s):

- Unterschrift des/ der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

-Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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Widerrufsbelehrung DMC Shop GmbH

Fiir Verbraucher gilt nachfolgendes Widerrufsrecht bei der Bestellung per Telefax, E-Mail oder sonstiger
Fernkommunikationsmittel:

a) Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beférderer ist, die letzte Ware der Bestellung in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) iber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefiigte
Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Bitte richten Sie Ihren Widerruf an:

Per Brief:

Mailcom GmbH
Lise-Meitner-Strale 4
82216 Maisach
Deutschland

Per E-Mail an kundendienst@dmcshop.tv; Per Telefon: 0800 404 30 99 (kostenlos aus DE, AT, CH); Montag bis
Freitag von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr; Per Telefax: 00378941146

b) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaft und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

c) Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei Vertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell (iberschritten wiirde,
- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gltern vermischt wurden,

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30
Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt
abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde zur
Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Ende der Widerrufsbelehrung
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